
JRプランお申込の際の注意事項

■発着便差額・グリーン車への変更について

■発着駅による差額、及びグリーン車へ変更の場合は予約フォーム上で金額をご確認ください。

ＪＲプランをお申込の際は必ず以下の内容をお読みいただき、ご了承の上でお申込をお願い致します。

■JR券の手配について

■お申込時点では列車および座席の指定は確約されていません。

■ＪＲ券の発売はご乗車日1ヶ月前です。

■当プランは、予約画面で列車・時間帯を選択（入力）していただくことでお客様のご希望をお伺いするものです。

■新幹線の手配はお申込受付後、ご乗車の1ケ月前の最初の営業日に行います。
ＪＲ券発売前にお申込の場合は原則発売日の翌営業日にご回答いたします。
座席数に限りがある為、ご希望にそえない場合があります。自由席の設定はございません。

■列車の選択について

■ご希望列車は予約フォーム上で選択可能です。

■窓側・通路側など座席希望がある場合はメッセージ欄にご入力ください。

■ダイヤ改正等により発着時刻は予告なく変更の場合があります。

■予約フォーム上時間帯表示のみの列車をご希望の場合は、具体的な時間や希望列車をメッセージ欄にご入力ください。
（ご入力のない場合は手配を進めることが出来ません）

■新幹線乗降駅によりご利用頂ける駅の範囲が異なります。詳細はこちらをご覧ください。

■旅行代金について

■東京駅発着（往復とも割増料金なしの列車を選択の場合）の旅行代金です。
※新大阪/京都発着商品は、新大阪駅発着の旅行代金が基準となります。

（※1名1室利用時は小人設定なし）

■満席によりご希望のホテルや列車のお席がお取りできない場合もあります。

■グリーン車の差額が999,999円となっている日程はご利用いただけません。

・中学生以上のお子様・・・大人と同料金■【小人料金】

・小学生のお子様・・・・・小人料金

・6歳未満のお子様・・・・①ＪＲ座席・ホテル寝具を利用する・・・小人料金

②ＪＲ座席・ホテル寝具を利用しない・・・無料

（宿泊施設によっては施設使用料が別途必要）

https://www.mwt.co.jp/kokunai/tokyo/JR_shinkansen_joshaeki.pdf
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■特大荷物の取扱について

■東海道・山陽・九州新幹線に3辺の合計が160cmを超える荷物（以下、「特大荷物」）を車内に持ち込む場合は、事前に特大荷
物スペースつき座席の予約が必要（無料）です。ただし、席数には限りがあります。また、3辺の合計が250cmを超える荷物は
お持込いただけません。事前予約せずに特大荷物をお持ち込みされた場合、車内で手数料（1,000円・税込）をお支払いただく
必要がありますので、なるべく荷物は小分けにしていただくようお願いいたします。特大荷物の持ち込み（無料）を希望される
お客様は、旅行申込時のメッセージ欄にご入力ください。ご不明な点はお問い合わせください。

■荷物の持ち込みに関する詳細は、JR東海・JR西日本・JR九州のHPをご覧ください。

■乗車券類の送付について

■ご出発の10～5日前を目処でお送りいたします。（お客様への到着は、原則、発送後2日目になります）

■チケット受領の際には受領印又はサインが必要となります。

■チケット発送後の送付先変更はお断りする場合がございます。

■チケット送付は一申込１箇所について無料とさせていただきます。なお、2箇所目からは1件につき550円を申し受けます。
※新幹線乗車の際はチケット原本が必要なためEメール等での送付は出来ません。

■ご不明な点は東京メディア予約センターにお尋ねください。

■その他のご注意

■ご利用日及びご利用列車によっては追加代金が必要な場合があります。

■JR券のみ又は宿泊のみのご利用はできません。

■ご利用日及びご利用列車によっては追加代金が必要な場合があります。

■必ず客室定員で往復ともに同一日・同一列車にてお申込ください。

■内容は予告なく変更となる場合があります。

■JR券の変更・払戻について

（4）特急・急行列車等乗車の際は、専用乗車票と当該列車指定席・グリーン席用等の乗車票を同時に使用される場合に限り
有効です。

■本商品使用のJRきっぷは一般のJRきっぷとは異なる点があります。ご利用の際は下記事柄をご留意願います。

（3）列車遅延による払戻は、ご乗車列車が所定の到着時刻より2時間以上遅延した場合に取扱います。

（2）途中下車はできません。※乗車票券面に途中下車取扱駅が記載されている場合は当該駅のみ途中下車可

（1）お渡しの乗車票券面に表示された区間又は指定された列車に乗車される場合に限り有効です。指定列車に乗り遅れた場合、
乗車券・指定席特急券共に全て無効となり別途乗車乗車券・指定席特急料金が必要となります。※指定列車の払戻なし

JRプランお申込の際の注意事項

■ご予約完了後は列車の時間・区間・お座席等の変更は承れません。取消後の再予約となり、所定の取消料が発生致します。

https://jr-central.co.jp/
https://www.jr-odekake.net/
https://www.jrkyushu.co.jp/


「ずらし旅」ご利用のお客様へ ※必ずお読みください！

「ずらし旅」のご案内

★混雑時期をずらした列車限定・座席数限定のお値打ちプランです。

※指定列車に乗り遅れた場合、乗車券・特急券とも無効となり、後続列車の自由席にもご乗車いただけませんので

ご注意ください。指定列車以外に乗車時は別途乗車券・特急券の購入が必要です。

★目的にあわせて自由に選べる「ずらし旅選べる体験クーポン（電子クーポン）」付！

時間や場所、行動など、定番から“ちょっとずらした”旅のお楽しみ♪

感染予防および拡大防止の対策に配慮した「選べる体験」をご用意！

※「ずらし旅」の旅行期間中に限り有効、おひとり様１回ご利用いただけます。（添い寝幼児は対象外）

★ずらし旅選べる体験一覧および電子クーポンの利用方法については、事前に右記QRコード

又は下記URLより「ずらし旅選べる体験一覧」のページにて詳細をご確認ください。

https://recommend.jr-central.co.jp/zurashi-
tabi/activity/aw/?utm_source=coupon&utm_medium=email&utm_campaign=meitetsu_202110

※随時更新されます。

★二次元バーコードを活用した電子クーポンのため、ご利用時には通信環境のあるスマートフォンやタブレット端末の携行が

必要です。 ※フィーチャーフォン（ガラケー）ではご利用いただけません。

★未使用の場合やモバイル機器の故障、電池切れ、紛失などで使用できなかった場合でも払い戻しはできませんのでご注意ください。

★電子クーポンをご利用の際には、「予約番号」が必要です。旅行期間中は予約番号を必ず携行ください。

※予約番号は、最終日程表又は予約確認書に記載されている「アルファベット2桁＋数字6桁の合計8桁（ハイフンは不要）」です。

★電子クーポンのご利用方法について動画もございます。

下記URL又は、右記QRコードからもご覧いただけます。

https://youtu.be/_5FIktzr3Js
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体験施設での

QRコード読み取り
旅行会社名と
予約番号の入力

大人・子供の人数入力

確認画面・完了画面

https://recommend.jr-central.co.jp/zurashi-tabi/activity/aw/?utm_source=coupon&utm_medium=email&utm_campaign=meitetsu_202110
https://recommend.jr-central.co.jp/zurashi-tabi/activity/aw/?utm_source=coupon&utm_medium=email&utm_campaign=meitetsu_202110
https://youtu.be/_5FIktzr3Js


「ずらし旅」ご利用のお客様へ ※必ずお読みください！
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ずらし旅選べる体験のご案内

★右記QRコード又は下記URLより「ずらし旅選べる体験一覧」のページにてお好きな体験を

お選びください。おひとり様１回ご利用いただけます。

（旅行期間中に限り有効・添い寝幼児はご利用いただけません）

https://recommend.jr-central.co.jp/zurashi-
tabi/activity/aw/?utm_source=coupon&utm_medium=email&utm_campaign=meitetsu_202110

★一部事前予約が必要な体験についてはご自身でご旅行出発前にご予約ください。

体験予約の際には、最終日程表又は予約確認書に記載されている予約番号/申込番号（アルファベット2桁＋数字6桁の

合計8桁・ハイフンは不要）をご用意ください。

★新型コロナウイルス感染拡大防止の観点から、一定期間営業を取りやめる場合や、休業日・営業時間の変更等が行われている

場合がございます。詳細は各施設、店舗のホームページ等でご確認ください。

【選べる体験についてのＱ＆Ａ】

Ｑ．同行者内で一人ずつ異なる体験を利用できますか？

→Ａ．1回の旅行につき、同行者内で異なる体験の申込は可能です。

Ｑ．現地合流する方と一緒に選べる体験をしたいが、選べる体験は現地でお金を払えば利用できますか？

→Ａ．選べる体験は対象の旅行商品を購入した方のみご利用できます。同じ体験をお金を払って体験できるか

どうかにつきましては、体験施設へご確認ください。

Ｑ．いつまでに体験を予約すればいいですか？

→Ａ．体験によっては先着順となりますが、空きがあればご旅行当日まで申し込みが可能です。

予約方法や予約条件については各体験の注意事項をご確認ください。

Ｑ．予約していた体験に当日行けなくなった場合は、他の体験に変更できますか？

→Ａ．お客様ご自身で予約を取消し、他の施設でＱＲコードを読み取り体験クーポンを提示すれば可能です。

https://recommend.jr-central.co.jp/zurashi-tabi/activity/aw/?utm_source=coupon&utm_medium=email&utm_campaign=meitetsu_202110
https://recommend.jr-central.co.jp/zurashi-tabi/activity/aw/?utm_source=coupon&utm_medium=email&utm_campaign=meitetsu_202110
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